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CODIGO DE ETICA E CONDUTA EMPRESARIAL

Nossa Missao

Contribuir para a integracao harmoniosa do homem ao ambiente, doméstico e profissional, através da oferta de
melhorias e solucbes, com produtos duraveis e inovadores, no setor mobiliario.

Visao

Ser reconhecida pelo mercado por oferecer a melhor solucdo em mobilidrio nos segmentos corporativo e
residencial, com qualidade diferenciada em produtos e servicos através da gestdo qualificada e focada em
sustentabilidade.

Principios e Valores

A transmissao e a busca permanente das melhores praticas dependem exclusivamente de nossos colaboradores,
cujos interesses pessoais nao devem conflitar ou sobrepor os interesses da empresa e da sociedade.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA EMPRESARIAL

A empresa Synthesis Industria e Comércio de Mobilidrio Ltda (“SYNTHESIS”) tem a sua atuacdo orientada por
um conjunto de valores que observam os mais elevados padrdes éticos e morais. Todos os administradores,
funcionarios efetivos/temporarios, estagiarios, jovens aprendizes da SYNTHESIS (“Colaboradores”) sao
responsaveis pela disseminacao desses valores, devendo, assim, conduzir os negécios da empresa.

Escala de Valores

Sao Principios e Valores fundamentais da Synthesis:

- Surpreender e respeitar os usudrios e clientes que receberdao a melhor solucdo em produtos e servicos, na
qualidade ofertada, na quantidade e prazo combinados;

- Estimular o bom desempenho de nossos colaboradores, mantendo o respeito mutuo;
- Respeito as pessoas;

- Respeito ao Meio Ambiente;

- Respeito as leis e normas em vigor;

- Respeito aos contratos de que sejamos parte;

- Integridade;

- Honestidade;

- Transparéncia;

- Qualidade em tudo que fazemos;
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- Melhoria continua;

- Inovacao constante;

- Foco em resultados;

- Dedicacao ao trabalho;

- Crescimento profissional;

- Disciplina, planejamento, organizacao e implementacao responsavel;
- Responsabilidade Social;

- Satisfacao do Cliente.

A utilizacdo desses padrdes éticos e morais, no exercicio das suas atividades empresariais, asseguram a
credibilidade da Companhia junto aos diversos publicos e agentes com os quais se relaciona.

A imagem positiva e integra da Synthesis € um patrimdnio de seus sécios, colaboradores e comunidade, sendo
fruto direto do comportamento e do compromisso, de todos os seus Colaboradores, com os principios
estabelecidos nesse Codigo de Etica e Conduta Empresarial.

Este documento ndo contempla todas as situacdes possiveis de conflitos éticos que possam surgir, entretanto,
define os principios basicos que devem nortear as nossas condutas em qualquer situacao.

Termos e Definicoes

Colaboradores

Empregados efetivos/temporarios, estagidrios, jovens aprendizes: toda pessoa fisica que presta servicos de
natureza ndo eventual, mediante contrato de trabalho e remuneracao.

Clientes

Toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produtos ou servicos derivados do negdécio, com base em
suas necessidades e requisitos.

Fornecedores

Toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como, entes despersonalizados,
que desenvolvem atividades de producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacéo,
exportacao, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacdo de servicos.

Orgao do Poder Publico

Todos os 6rgéos investidos de autoridade para realizar os fins do Estado, em quaisquer dos trés Poderes
(Legislativo, Executivo e Judiciario), bem como, seus representantes.
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Sustentabilidade

E a forma de administrar um negécio que é capaz de satisfazer suas necessidades presentes sem comprometer a
capacidade das futuras geracoes satisfazerem suas préprias necessidades, além de assegurar o sucesso do
negocio em longo prazo, sendo economicamente viavel, ambientalmente correto e socialmente justo.

Conflito de Interesse

Toda situacdo na qual o colaborador e/ou seus dependentes possam beneficiar-se do vinculo com a empresa ou
do cargo que exerce para obter vantagens pessoais ou em proveito de terceiros.

Comunidade

Qualquer grupo social que influi e é influenciado direto ou indiretamente pelas atividades do negdcio e que ndo
possuem politica especifica.

Meio Ambiente

Circunvizinhanca que uma organizacao opera, incluindo-se ar, dgua, solo, recursos naturais, flora/fauna, seres
humanos e suas inter-relacdes.

1. Aplicabilidade

Este Cddigo de Etica e Conduta Empresarial aplica-se a todos os administradores, empregados
efetivos/temporarios e estagiarios da Synthesis (doravante “Colaboradores”), suas subsididrias e sociedades
controladas, e contém normas pelas quais estes Colaboradores devem pautar as suas condutas funcionais, nos
relacionamentos internos e externos.

2. Conduta Pessoal

Os Colaboradores devem atuar em defesa dos interesses da Companhia, sempre respeitando as leis em vigor e
as normas aplicaveis as suas atividades.

Realizar seu trabalho com responsabilidade, retidao e eficacia, buscando a melhoria continua em suas atividades,
cumprindo todas as normas estabelecidas, inclusive este Cédigo de Conduta Etica.

Sao praticas nao toleradas, por parte de qualquer Colaborador da Synthesis, as seguintes:
- Qualquer conduta que possa ser caracterizada como discriminatéria em funcdo raca, cor, etnia, sexo, idade,
estado civil, religido, orientacao sexual, necessidades especiais, aparéncia, origem, conviccao politica ou qualquer

outra forma de preconceito;

- Qualquer conduta que possa ser caracterizada como assédio moral, assédio sexual, ofensa, intimidacdo ou
humilhacéo;

- Realizar qualquer tipo ou espécie de propaganda politica ou religiosa, nas dependéncias da Synthesis ou
utilizando a condicao de Colaborador da Companhia;
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. Devem ainda desaprovar atitudes ou comportamentos que provoquem constrangimentos ou intimidacoes tais
como violéncia fisica, verbal ou psiquica, bem como quaisquer formas de assédio que por serem inaceitaveis
serdo punidas.

3. Conduta nos Relacionamentos
Rela¢oes no Trabalho

As relacdes no ambiente de trabalho, em todos os locais onde a Companhia desenvolve as suas atividades, devem
se pautar pelo respeito ao individuo e a sua integridade moral e fisica, transparéncia, colaboracéo, trabalho em
equipe, crescimento profissional, foco na qualidade, eficiéncia, eliminacao de desperdicios e melhoria continua
dos processos, sempre voltados para o interesse e desenvolvimento da Synthesis.

Comportamentos que denotem discriminacao sob qualquer forma, cometimento de fraudes ou quaisquer outros
ilicitos, bem como assédio moral ou sexual no ambiente de trabalho ndo serdo admitidos e apds devidas
apuracoes serdo severamente punidos, conforme previsdo contida no Regulamento Interno da empresa e
legislacao pertinente.

Deve-se assegurar um ambiente de trabalho saudavel e sequro que estimule o desenvolvimento das pessoas, a
criatividade e a inovacao, incentivando a troca de experiéncias e o compartilhamento do conhecimento.

Rela¢oes com os Clientes

E dever de todos os Colaboradores atender os clientes da Companhia com cortesia, presteza e eficiéncia,
objetivando conhecer as suas necessidades, buscar a sua satisfacdo e promover um relacionamento mutuamente
proveitoso e duradouro, sempre de acordo com as politicas comerciais e objetivos corporativos da Synthesis.

Nao é tolerada a pratica do oferecimento de qualquer vantagem pessoal a compradores que possam agir como
representantes do cliente, ou possam ter influéncia na sua decisao de compra, direta ou indiretamente, tais como,
propinas ou gorjetas, dentre outras. Poderdo ser oferecidos brindes promocionais corporativos da Synthesis,
desde que de pequeno valor e de acordo com as normas internas aplicaveis.

O oferecimento de refeicdes a clientes, como cortesia, deve ser praticado de maneira transparente e comedida,
sempre no interesse dos negoécios da Synthesis e de acordo com as normas internas aplicaveis.
Rela¢oes com os Fornecedores e Prestadores de Servicos

O relacionamento com quaisquer fornecedores ou prestadores de servico devera ser conduzido de forma ética e
respeitosa.

A contratacdo de fornecedores ou prestadores de servicos deve ser baseada em critérios técnicos e transparentes,
devendo obedecer as politicas e procedimentos da Synthesis, sempre visando os interesses da Companhia.

Nao é tolerada a aceitacdo de qualguer vantagem pessoal, por representantes da Synthesis, perante fornecedores
ou prestadores de servicos, ou que possam ter influéncia na decisao de compra da Companhia, direta ou
indiretamente, tais como, propinas, gorjetas, viagens, ofertas de emprego a parentes etc.

Poderao ser aceitos brindes promocionais corporativos, desde que de pequeno valor, que ndo caracterizem ilicitos
e de acordo com as normas internas aplicaveis.

Jun/25 4/8



S@curIt

Todos os negocios realizados com fornecedores de produtos ou servicos deverdo observar, rigorosamente, a
legislacdo e as normas aplicaveis ao tipo de negécio em questao.

Repudia-se a pratica de concorréncia desleal, cartéis ou outras praticas que violem leis e tratados comerciais
nacionais ou internacionais.

Deve-se denunciar o uso de mao-de-obra infantil, trabalho forcado ou degradante, priorizando Fornecedores e
Parceiros comerciais que sejam economicamente viaveis, ambientalmente corretos e socialmente justos.

Relacdes com Autoridades e Orgaos Governamentais

Nenhuma forma ou intermediacdo de pagamento ou qualquer outro beneficio pessoal ou vantagem de qualquer
tipo podera ser oferecido ou prometido a uma autoridade ou servidor/agente da administracao publica direta ou
indireta, seja esta federal, estadual ou municipal, ou a terceira pessoa a ele relacionada, com a finalidade de
influenciar qualquer ato ou decisdo do agente, ou para assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar
negdécios, para qualquer pessoa, sob pena de violacdo das disposicbes contidas na Lei n° 12.846/13
(Anticorrupcao), reqgulamentada pelo Decreto n° 8.420/15, de cujo teor declaram ter ciéncia, com consequente
responsabilizacao pessoal civil, pecuniaria e criminal ao(s) colaborador (es) autor(es) de tal conduta.

Rela¢oes com a Imprensa

O relacionamento da empresa com 6érgaos da imprensa deve ser realizado apenas por Colaboradores autorizados,
dentro dos limites dos assuntos nos quais cada Colaborador foi autorizado a tratar, e sempre zelando pela criacdo
e manutencao da imagem positiva da Synthesis.

4. Conflitos de Interesse

Os Colaboradores da Synthesis devem empregar os seus melhores esforcos para evitar situacdes nas quais 0s
seus interesses pessoais conflitem com os interesses da Companhia.

Além de outras possiveis situacoes, as seguintes sdo consideradas situacdes conflitantes com os interesses da
Synthesis:

- Uso do cargo, do tempo remunerado ou recursos da Synthesis, visando obter facilidades ou qualquer outra
forma de vantagem ou favorecimento para si ou para terceiros, sem que seja no interesse da Companhia;

- Ter outros empregos ou atividades paralelas, remuneradas ou nao, que prejudiquem o exercicio eficiente de
suas fungdes na Synthesis;

- Representar a Companhia no relacionamento com empresas nas quais o préprio tenha participacao ou alguma
outra forma de interesse, direto ou indireto, que possa influenciar a sua decisao.

Sendo identificada uma situacdo em que se verifique a existéncia de um conflito de interesses proprios com os
interesses da Companhia, o Colaborador devera comunicar, imediatamente, este fato ao seu superior hierarquico,
gue devera tomar as medidas necessarias, visando salvaguardar os interesses da Companhia e/ou encaminhar o
assunto a Administracao.

5. Informacoes Confidenciais e LGPD

Deve ser mantida estrita confidencialidade sobre qualquer informacao sigilosa ou estratégica da Companhia, nao
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devendo ser divulgadas tais informacoes a terceiros, exceto no estrito interesse empresarial da Synthesis ou no
atendimento as normas legais, e somente através de pessoas autorizadas pela Companhia.

Consideram-se informacdes confidenciais os dados técnicos e comerciais sobre produtos, objetivos, taticas e
estratégias de negdcios e de comercializacdo, orcamentos, planejamento de curto e longo prazo, volume e
condicdes de vendas, resultados de pesquisas, dados estatisticos, financeiros, contabeis e produtivos, bem como
quaisquer outras informacdes ou dados que estejam vinculados ou relacionados com o interesse empresarial da
Companhia.

Os Colaboradores da Synthesis devem zelar para que informacoes confidenciais ou restritas de terceiros, que
estejam disponibilizadas a Companhia, sejam tratadas com a devida confidencialidade.

Se comprometem ainda os Colaboradores a cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, bem como toda
a legislacdo aplicavel sobre privacidade e protecdo de dados, inclusive a Constituicdo Federal, o Cédigo de Defesa
do Consumidor, o Cédigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/2014) e seu decreto regulamentador
(Decreto 8.771/2016), e demais normas setoriais ou gerais sobre o tema, garantindo que, caso venham a ter
acesso a eventuais dados pessoais (nomes, CPF, RG, e-mails, telefones, enderecos, género, prontudrio de saude,
etc.), assumem a responsabilidade de n&o violar as disposicdes da referida legislacdo, nao divulgando de forma
alguma essas informacbes, bem como descarta-las em caso de solicitacao de seus respectivos titulares e/ou
ultrapassado o prazo de necessidade da manutencao dos mesmos em arquivo.

Os Colaboradores da Synthesis tém responsabilidade ética e legal em resguardar informacdes confidenciais que
estejam sob sua guarda, mesmo ap6s o seu desligamento da Companhia.

6. Patrimonio da Companhia

Os Colaboradores da Synthesis devem, em suas acoes dentro e fora do ambiente corporativo, proteger o
patrimoénio fisico e intelectual da Companhia, que inclui a sua marca e demais bens intangiveis, bens moveis e
imoveis, tecnologia, estratégias de negdécios e de comercializacdo, informacoes, pesquisas e dados.

Esse patrimdnio nao pode ser utilizado para a obtencao de vantagens pessoais e nem fornecido a terceiros, para
qualquer fim, salvo os dispositivos de contrato celebrados em conformidade com as normas internas da
Companhia.

Assegurar que os ativos da Empresa utilizados no desempenho do trabalho ndo sejam danificados, usados de
forma indevida ou desperdicados. Esses ativos incluem nao somente bens, mas também tempo, informacdes
proprietarias, fundos e equipamento de uso pessoal cedidos pela Companhia.

Deve-se garantir que ndo sejam copiados documentos e materiais (incluindo programas de computador) que
sejam protegidos por direitos autorais e que nao sejam autorizados.

Deve-se assegurar que o uso dos recursos digitais seja realizado de forma adequada e em conformidade com as
politicas de seguranca aplicaveis.
7. Responsabilidade Social

E principio da Synthesis sempre agir com responsabilidade social junto as comunidades em que atua, devendo,
os seus Colaboradores, respeitar os interesses dessas comunidades e do pais.

Os Colaboradores da Synthesis devem se empenhar para estabelecer um bom relacionamento com as

comunidades em que a Companhia atua, contribuindo, sempre que possivel e observando os valores corporativos
da Synthesis para o desenvolvimento das mesmas.
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8. Meio Ambiente

Considerando que a Synthesis tem como um dos seus principios fundamentais o respeito ao meio ambiente,
todos os Colaboradores devem, no exercicio de suas atribuicoes, terem compromisso com a preservacao do meio
ambiente e com a adocao de acdes que busquem melhorar a qualidade de vida do ser humano.

Todos os negdcios da Synthesis devem ser conduzidos em total conformidade com a legislacdo ambiental, com
a busca de aperfeicoamentos nos seus processos operacionais, dentro do conceito de desenvolvimento
sustentavel.

Assegurar o uso responsavel dos recursos naturais, promovendo a preservacdo do meio ambiente e dos
ecossistemas nas iniciativas da Synthesis, considerando as varidveis ambientais em todas as etapas das suas
atividades.

Além do cumprimento de leis e regulamentos locais e compromissos assumidos, envidar permanentemente os
melhores esforcos para mitigar os impactos ambientais, promovendo praticas de desenvolvimento sustentavel.

Assegurar a incorporacao de tecnologias e solucdes para obtencéo de ganhos ambientais permanentes.

9. Divulgacao e Procedimentos

Os administradores, coordenadores e lideres deverdo transmitir a seus respectivos subordinados as normas
constantes deste Cédigo de Etica e Conduta Empresarial, de forma que o mesmo tenha ampla divulgacdo no
ambiente de trabalho, bem como deverdo zelar pela sua observancia, apresentando a Administracdo
recomendacdes para a sua atualizacdo e aprimoramento.

Duvidas especificas a respeito de situacoes concretas sobre a aplicacdo ou interpretacdo das regras constantes
deste Codigo deverao ser encaminhadas ao superior hierarquico imediato que, por sua, vez, caso seja necessario,
levara a questao ao conhecimento da Administracao.

Os Colaboradores da Synthesis que tenham conhecimento de quaisquer atos, fatos ou praticas que violem o
presente Codigo, deverdo informar os mesmos ao seu superior hierdrquico ou, caso seja necessario, ao DRH ou
a Administracdo, podendo também utilizar o canal de comunicacdo eletrénica através do e-mail:
denuncia@securit.com.br.

Duvidas e violacbes ao presente Cédigo também poderdo ser encaminhadas diretamente ao DRH ou a
Administracdo.

Violacdes a esse Codigo sdo passiveis de sancoes legais e penalidades disciplinares previstas no Regulamento
Interno da empresa, incluindo a possibilidade de demissao, conforme orientacdo da Administracao. A omissao
também é considerada uma atitude antiética, passivel de punicao.

Cabera a Administracdo, no que tange a todos os empregados e estagiarios, a gestdo desse Codigo.

Jun/25 7/8



S@curIt

TERMO DE COMPROMISSO

Declaro que recebi, li e estou ciente e de acordo com o disposto no CODIGO DE CONDUTA da Synthesis. Assumo
a obrigacao de cumpri-lo integralmente nas minhas atividades, inclusive quanto a ndo divulgacao de informacoes,
seja durante ou ap6s a vigéncia do meu contrato de trabalho ou servico.

Da mesma forma, concordo em sequir as orientacdes e regulamentacdes adotadas pela Synthesis, cumprir as

legislacoes vigentes e manter a boa-fé dos meus atos perante a érgaos e agentes publicos e/ou privados.

NOME COMPIETO: oo e e e e e

Existe alguma situacao de conflito de interesse que deva ser declarada em relacdo a V.Sa. para informacao e/ou
validacdo da Administracao da empresa?

()Sim () Nao
SITUACA0 A CONTITO: oo e e

S S A U . oo e e e

Showroom

Av. Paulista, 2644 - 1° andar (esquina com a Av. Angélica)
Bela Vista, Sao Paulo - SP | CEP: 01310 300

Telefone: (11) 2088 7044

Fabrica

Rodovia Presidente Dutra, Km 214
Guarulhos - SP | CEP: 07178 580
Telefone: (11) 2088 7044
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